PRAVIDLA PRO VRACENI zBOZi

Tato pravidla neresi

- vraceni palet €i jinych vratnych obald — feSeno samostatnym pfedpisem

- vraceni, opravu nebo vyménu vadného zboZzi — fesi reklamacni fad

Jaké zbozi je mozno vratit?

- Zbozi neposkozené a originalné zabalené a zaroven zboZzi, které se bézné drzi skladem.

Zbozi je-li atypickeé, objednané pouze na VaS$i zakazku. Pak vraceni takto zakoupeného zbozi neni
mozné. Postup u takto zakoupeného zboZi je popsan nize.

Za jakou cenu je mozno zbozi vratit?

- Za puvodni cenu snizenou o manipulacni poplatek ve vysi 10%.

Jak pfri vraceni zbozi postupovat?

- Pokud se nejedna o atypické zbozi objednané pouze pro Vasi zakazku , staci pouze zboZi pfivézt do
stavebnin Ledna 199, kde se vystavi potvrzeni o vraceni zbozi. Dobropis bude vystaven nasledné a
zaslan postou nebo e-mailem.

- Pokud bylo zboZi nakupovano v hotovosti, je mozno rovnéz dobropis vystavit a proplatit pfimo na
misté v hotovosti.

Jak postupovat, pokud Vam ztistalo nepotrebné vétSi mnozstvi
zbozi atypického objednaného pouze pro Vasi zakazku?

- Kontaktujte nas my nasledné se pokusime dojednat vraceni tohoto zboZzi pfimo vyrobci.

- budeme Vas co nejdfive kontaktovat, zda je vyrobce ochoten vzit zbozi zpét, za jakou
cenu a zkalkuluje také cenu dopravy zbozi k vyrobci.



